
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Freeport.online
Я, пользователь сайта и программного сервиса Freeport.online (далее — «Платформа»), действуя
свободно, своей волей и в своем интересе, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006
№ 152-ФЗ «О персональных данных», настоящим даю Обществу с ограниченной
ответственностью «ФРИПОРТ» (ОГРН 1267800046788, ИНН 9810010860, КПП 781001001,
адрес: 196247, г. Санкт-Петербург, пл. Конституции, д. 1, литера А, помещение 1-Н, офис 540;
e-mail: service@freeport.online), далее — «Оператор», конкретное, предметное,
информированное, сознательное и однозначное согласие на обработку моих персональных
данных на следующих условиях.

1. Перечень персональных данных
• фамилия, имя, отчество;
• номер телефона;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки и иные сведения, необходимые для доставки;
• идентификатор пользователя и сведения учетной записи в личном кабинете;
• сведения документа, удостоверяющего личность, если они необходимы для исполнения
конкретного Поручения, доставки или таможенного оформления;

• сведения о Поручениях, включая их состав, стоимость, статус и историю исполнения;
• сведения о платежах и расчетах, за исключением реквизитов банковской карты, которые
обрабатываются платежной организацией;

• сведения о взаимодействии со службой поддержки и коммуникациях с Оператором;
• IP-адрес, сведения о браузере, устройстве, операционной системе, технически необходимые
файлы Cookies и сведения о пользовательской сессии. Использование аналитических и
рекламных файлов Cookies осуществляется только при наличии отдельного согласия
пользователя.

2. Цели обработки персональных данных
• регистрация, идентификация и предоставление доступа к личному кабинету на Платформе;
• заключение, исполнение, изменение и прекращение агентского договора (публичной оферты),
включая формирование и исполнение Поручений;

• организация приобретения товаров у третьих лиц, расчетов, доставки, таможенного
оформления и иных действий, предусмотренных Поручением;

• взаимодействие с пользователем по вопросам исполнения Поручения, направление
обязательных служебных уведомлений и предоставление поддержки;

• исполнение требований законодательства Российской Федерации, ведение бухгалтерского и
налогового учета, защита прав и законных интересов Оператора и пользователя;

• предотвращение мошенничества, обеспечение безопасности Платформы и расследование
технических инцидентов;

• проведение статистических и аналитических исследований в обезличенном виде;



• направление рекламных сообщений только при наличии отдельного добровольного согласия
пользователя.

3. Действия с персональными данными и способы обработки
• Оператор вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу (предоставление,
доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

• Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без их использования.
• Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для субъекта
персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные интересы,
исключительно на основании автоматизированной обработки, если иное прямо не
предусмотрено законодательством Российской Федерации.

4. Передача персональных данных третьим лицам

Персональные данные могут передаваться в объеме, необходимом для исполнения
конкретного Поручения, иностранным продавцам, логистическим операторам, перевозчикам,
операторам почтовой связи, таможенным представителям, банкам, платежным организациям,
страховым организациям и иным лицам, непосредственно участвующим в исполнении
Поручения.

Оператор вправе поручить обработку персональных данных иным лицам на основании
заключенных с ними договоров при условии соблюдения требований законодательства
Российской Федерации о персональных данных.

Ответственность перед субъектом персональных данных за действия лиц, обрабатывающих
персональные данные по поручению Оператора, несет Оператор в пределах, установленных
законодательством Российской Федерации.

5. Трансграничная передача персональных данных
• Я уведомлен(а) и выражаю согласие на трансграничную передачу моих персональных данных
иностранным продавцам и иным зарубежным контрагентам в объеме, необходимом для
исполнения конкретного Поручения.

• Трансграничная передача осуществляется Оператором при соблюдении требований
законодательства Российской Федерации, включая обязательные предварительные действия
и уведомления, если они требуются законом.

6. Персональные данные третьих лиц
• Предоставляя Оператору персональные данные другого лица, в том числе получателя
отправления, я подтверждаю наличие законного основания для их передачи и обработки в
целях исполнения Поручения и обязуюсь сообщить такому лицу сведения об Операторе и
целях обработки.

7. Срок обработки и хранения
• Согласие действует со дня его предоставления до достижения целей обработки либо до его
отзыва, если более длительная обработка не требуется и не допускается законодательством



Российской Федерации или договором, стороной которого является субъект персональных
данных.

• После достижения целей обработки или получения отзыва Оператор прекращает обработку и
уничтожает персональные данные в сроки, установленные законом, если отсутствуют иные
законные основания для их дальнейшей обработки и хранения.

8. Отзыв согласия и права субъекта персональных данных
• Я вправе получать сведения об обработке моих персональных данных, требовать их
уточнения, блокирования или уничтожения, а также отозвать настоящее согласие.

• Отзыв согласия направляется по юридическому адресу Оператора либо по электронной почте
service@freeport.online. В уведомлении рекомендуется указать фамилию, имя, контактные
данные и сведения, позволяющие идентифицировать учетную запись или Поручение.

• Отзыв согласия может повлечь невозможность дальнейшего использования отдельных
функций Платформы или исполнения Поручения. При наличии законных оснований
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта в
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

• Отзыв настоящего согласия не прекращает обработку персональных данных, осуществляемую
на иных предусмотренных законом основаниях, в том числе для исполнения заключенного
договора, выполнения обязанностей Оператора и хранения обязательных учетных
документов.

9. Заключительные положения
• Я подтверждаю, что до предоставления настоящего согласия ознакомлен(а) с Политикой
обработки персональных данных, Агентским договором (публичной офертой) и настоящим
Согласием.

• мне понятны цели, состав и условия обработки персональных данных, категории получателей
и порядок отзыва согласия;

• согласие предоставляется отдельно от иных документов и подтверждений пользователя;
• факт предоставления согласия, его содержание, дата, время, идентификатор пользователя,
версия текста и действие пользователя фиксируются информационной системой Платформы.

Редакция от «06» августа 2026 г.
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